Certification

Microsoft  Excel Expert
Entrepreneurship and
Small

Business (ESB)
Compétences
personnelles

Autonomie

Capacité d'adaptation
Ecoute et empathie
Organisation et
rigueur Réactivité

Sens de responsabilité
Informatique

Microsoft  Dynamics

AX Microsoft Office

Sage

SAP

Langue

Anglais

Centres

d'intérét

Bénévolat (activité

parascolaire) Cuisine
Sport
Théatre

CHARGEE DE GESTION
A TEMPS PARTAGE

Degpobile 1 joun somaine

Expériences professionnelles

Chargée de recouvrement

De juillet 2019 a aolt 2022GEODIS FREIGHT FORWARDING Casablanca-MAROC
Volet recouvrement et financier :

-Traitement des projets de recouvrement des créances et des contentieux
-Mise en place des prévisions d'encaissement, des tableaux de bord et des KPI.
-Etude financiere de la solvabilité des entreprises en analysant leurs états financiers
-Négociation des conditions de paiement et de vente

Volet comptable :

-Suivi analytique de la trésorerie, de la situation bancaire et des impots
-Comptabilisation des encaissements entrants

-Analyse, suivi et rapprochement des comptes clients et fournisseurs
-Contréle et rapprochement bancaire

Chargée d'appui commercial
De novembre 2015 a juillet 2019BMCE BANK OF AFRICA Casablanca-MAROC

-Traitement des opérations du front office et négociation des tarifications

-Assistance et conseil aux clients

-Montage des dossiers de crédit et négociation des taux d'intéréts

-Veille au respect des regles de conformité, de sécurité financiére et des risques opérationnels
-Gestion et analyse de la situation financiére des clients

-Réalisation et suivi des contrdles opérationnels

-Fiabilisation de la base des prospects et participation aux actions de prospection externes

Conseillére de clientéle

De septembre 2014 a novembre 2015MAJOREL ( EX PHONE ASSISTANCE ) Casablanca-MAROC
-Commercialisation des produits d'assurance

-Suivi des factures clients

-Traitement des demandes et des réclamations clients

-Mise a jour réguliére des fiches clients (KYC)

Stage

De juillet 2012 a aoGt 2012CREDIT AGRICOLE MAROC Casablanca-MAROC

-Analyse des situations des entreprises

-Participation au montage des dossiers de renouvellement de crédit
-Saisie des remises de cheques et délivrance des relevés bancaires
-Proposition des moyens de paiement et validation des cartes interceptées

Formation

¢

Master Finance d'Entreprise
Depuis septembre 2022ESG FINANCE Paris - FRANCE

Master Ingénierie Fiscale Comptable et Financiére
De janvier 2020 a décembre 2021Ecole Nationale de Commerce et de Gestion Settat - MAROC

Licence Sciences Economiques et Gestion

De septembre 2011 a juinFaculté des Sciences Juridiques, Economiques et Sociales
2015Casablanca-MAROC

Baccalauréat Sciences Expérimentales
De septembre 2010 a juin 2011Lycée Abdelkarim Khattabi Casablanca-MAROC /



